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Hospital Infantil Dr. Jeser Amarante Faria

Hospital Nossa Senhora das Gragas - Unidade Joinville

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO 2018

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
E me rg é nc i a SATISFEITO INSATISFEITO ei‘:::sr;izs SATISFEITO INSATISFEITO e:{'::::;gzs SATISFEITO INSATISFEITO ei:::;;gis SATISFEITO INSATISFEITO e:t‘r'::;ggeos
Atendimento Médico 99,17% 0,83% 120 95,83% 4,17% 120 97,50% 2,50% 120 98,33% 1,67% 120
Enfermagem (Classificagio) 99,17% 0,83% 120 100% 120 99,17% 0,83% 120 98,33% 1,67% 120
Enfermagem (ASSiStenCial) 98,33% 1,67% 120 100% 120 99,17% 0,83% 120 99,17% 0,83% 120
Higienizacdo e Limpeza 99,17% 0,83% 120 100% 120 100% 120 99,17% 0,83% 120
Servico de Recepcdo/Vigilancia 99,17% 0,83% 120 100% 120 99,17% 0,83% 120 100% 120
I n tern a gd 0 SATISFEITO INSATISFEITO e:j::::;gjzs SATISFEITO INSATISFEITO es::::;;jzs SATISFEITO INSATISFEITO e::::;;jeos SATISFEITO INSATISFEITO e:t‘::]:;gzs
Atendimento Médico 96,67% 3,33% 120 99,17% 0,83% 120 99,17% 0,83% 120 99,17% 0,83% 120
Atendimento de Enfermagem 99,17% 0,83% 120 100% 120 98,33% 1,67% 120 98,33% 1,67% 120
Higienizac¢do e Limpeza 100% 120 100% 120 96,67% 3,33% 120 90,83% 9,17% 120
Alimentagdo 96,67% 3,33% 120 100% 120 98,33% 1,67% 120 98,33% 1,67% 120
Atendimento Multidisciplinar 100% 120 100% 120 100% 120 100% 120
Servico de Recepcdo/Vigilancia 100% 120 100% 120 100% 120 98,33% 1,67% 120
Acoes Sociais (Voluntariado) 100% 120 100% 120 100% 120 100% 120
Visitas Religiosas 100% 120 100% 120 100% 120 100% 120
A m bula to’ rio SATISFEITO INSATISFEITO e:ti:::::ajzs SATISFEITO INSATISFEITO e:l:’i::::agzs SATISFEITO INSATISFEITO e:;i:\],:toagzs SATISFEITO INSATISFEITO e:;:::;gzs
100% 209 98,64% 1,36% 220 99% 1% 200 99% 1% 200
Pos-alta SIM NAO  ides SIM NAO  ides SIM NAO e SIM NAO  veoes
Voltaria a utilizar os servigos do hospital? 100% 120 100% 120 100% 120 100% 120
Indicari i deste hospital
nicara os servigos deste hospital para 100% 120 100% 120 100% 120 100% 120
outras pessoas?
Vocé 1 | dinhei |
0Ce pagou algiim valor em dnneiro peio 100% 120 100% 120 100% 120 100% 120

atendimento prestado?




MAIO JUNHO JULHO AGOSTO
E me rg é nc i a SATISFEITO INSATISFEITO ei‘:::sr;izs SATISFEITO INSATISFEITO e::::;;gzs SATISFEITO INSATISFEITO ei:::;;g; SATISFEITO INSATISFEITO e:t‘r'::;zlgzs
Atendimento Médico 95,00% 5,00% 120 95,83% 4,17% 120 100% 120 97,50% 2,50% 120
Enfermagem (Classificacao) 96,67% 3,33% 120 100% 120 100% 120 100% 120
Enfermagem (Assistencial) 98,33% 1,67% 120 96,67% 3,33% 120 100% 120 100% 120
Higienizacdo e Limpeza 96,67% 3,33% 120 96,67% 3,33% 120 99,17% 0,83% 120 99,17% 0,83% 120
Servico de Recepcdo/Vigilancia 99,17% 0,83% 120 99,17% 0,83% 120 99,17% 0,83% 120 100% 120
I n tern a ;d 0 SATISFEITO INSATISFEITO e:::::;gjzs SATISFEITO INSATISFEITO es::::;;jzs SATISFEITO INSATISFEITO e::::;;jeos SATISFEITO INSATISFEITO e:t‘rl:/:zag;
Atendimento Médico 98,33% 1,67% 120 99,19% 0,81% 124 100% 120 98,33% 1,67% 120
Atendimento de Enfermagem 98,33% 1,67% 120 95,97% 4,03% 124 96,67% 3,33% 120 97,50% 2,50% 120
Higienizac¢do e Limpeza 97,50% 2,50% 120 92,74% 7,26% 124 97,50% 2,50% 120 96,67% 3,33% 120
Alimentagdo 100% 120 96,77% 3,23% 124 99,17% 0,83% 120 99,17% 0,83% 120
Atendimento Multidisciplinar 100% 120 100% 124 100% 120 100% 120
Servico de Recepcdo/Vigilancia 99,17% 0,83% 120 99,19% 0,81% 124 97,50% 2,50% 120 100% 120
Acoes Sociais (Voluntariado) 100% 120 100% 124 100% 120 100% 120
Visitas Religiosas 100% 120 100% 124 100% 120 100% 120
A m bula to’ rio SATISFEITO INSATISFEITO e:t:’t::'::]ajf‘;s SATISFEITO INSATISFEITO elljt?e‘::::agZS SATISFEITO INSATISFEITO e:ﬁ::,:;gzs SATISFEITO INSATISFEITO e:;:::;:(zs
99,50% 0,50% 200 99% 1% 200 99,50% 0,50% 200 100% 200
Pés-alta siv | wio N BV nvio e BESSMCT nao e S NAo M
Voltaria a utilizar os servigos do hospital? 100% 120 100% 120 100% 120 100% 120
Indicaria os servi deste h ital
rvigos deste hospital para 100% 120 100% 120 100% 120 100% 120
outras pessoas?
Vocé pagou algum valor em dinheiro pel
pagou a'g pelo 100% 120 100% 120 100% 120 100% 120

atendimento prestado?




SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
E me rg é nc i a SATISFEITO INSATISFEITO ei‘:::sr;izs SATISFEITO INSATISFEITO e::::;;gzs SATISFEITO INSATISFEITO ei:::;;g; SATISFEITO INSATISFEITO e:t‘r'::;zlgzs
Atendimento Médico 100% 120 98,33% 1,67% 120 95,83% 4,17% 120 99,17% 0,83% 120
Enfermagem (Classificacao) 100% 120 100% 120 100% 120 100% 120
Enfermagem (Assistencial) 100% 120 97,50% 2,50% 120 97,50% 2,50% 120 100% 120
Higienizacdo e Limpeza 98,33% 1,67% 120 98,33% 1,67% 120 99,17% 0,83% 120 100% 120
Servico de Recepcdo/Vigilancia 100% 120 100% 120 100% 120 100% 120
I n tern a ;d 0 SATISFEITO INSATISFEITO e:::::;gjzs SATISFEITO INSATISFEITO es::::;;jzs SATISFEITO INSATISFEITO e::::;;jeos SATISFEITO INSATISFEITO e:t‘rl:/:zag;
Atendimento Médico 100% 120 98,33% 1,67% 120 97,66% 2,34% 128 98,33% 1,67% 120
Atendimento de Enfermagem 97,50% 2,50% 120 95,83% 4,17% 120 96,87% 3,13% 128 99,17% 0,83% 120
Higienizac¢do e Limpeza 98,33% 1,67% 120 96,67% 3,33% 120 97,66% 2,34% 128 97,50% 2,50% 120
Alimentagdo 100% 120 100% 120 100% 128 97,50% 2,50% 120
Atendimento Multidisciplinar 100% 120 100% 120 100% 128 100% 120
Servico de Recepcdo/Vigilancia 100% 120 99,17% 0,83% 120 99,22% 0,78% 128 99,17% 0,83% 120
Acoes Sociais (Voluntariado) 100% 120 100% 120 100% 128 100% 120
Visitas Religiosas 100% 120 100% 120 100% 128 100% 120
A m bula to’ rio SATISFEITO INSATISFEITO e:ti::::aiis SATISFEITO INSATISFEITO elljt?e‘::::agZS SATISFEITO INSATISFEITO e:t?le‘\]/:toagzs SATISFEITO INSATISFEITO e:;:::;:(zs
100% 200 99% 1% 200 100% 200 99,50% 0,50% 200
Pos-alta SIM NAO  oeedes SIM NAO  orees SIM NAO  rees SIM NAO e
Voltaria a utilizar os servigos do hospital? 100% 120 100% 120 100% 120 100% 120
Indicaria os servicos deste h ital
¢0s deste hosprial para 100% 120 100% 120 100% 120 100% 120
outras pessoas?
Vocé pagou algum valor em dinheiro pelo
pagou a'g P 100% 120 100% 120 100% 120 100% 120

atendimento prestado?




