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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO 2025

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
Emergéncia wsanssemo Momerode - Knggemo - wsansemo Mmerode  Kunggmo - wansemo Mreode  Knggmo - wensremo  Mreode  Gunggmo - wansremo Mreode Ko wsansremo Mimerode
Atendimento Médico 100,00%  [0,00% 138 100,00%  [0,00% 0 100,00%  [0,00% 0 100,00%  [0,00% 0 100,00% _ [0,00% 0 100,00% _ [0,00% 0
Enfermagem (Classificagao) 100,00%  [0,00% 138 100,00%  [0,00% 0 100,00%  [0,00% 0 100,00% _ [0,00% 0 100,00% _ [0,00% 0 100,00% _ [0,00% 0
Enfermagem (Assistencial) 100,00% _[0,00% 138 100,00%  [0,00% 0 100,00%  [0,00% 0 100,00% _ [0,00% 0 100,00% _ [0,00% 0 100,00% _ [0,00% 0
Higienizagio e Limpeza 100,00% _ [0,00% 138 100,00%  [0,00% 0 100,00%  [0,00% 0 100,00%  [0,00% 0 100,00% _ [0,00% 0 100,00% _ [0,00% 0
Servico de Recepgdo 100,00%  [0,00% 138 100,00%  [0,00% 0 100,00%  [0,00% 0 100,00% _ [0,00% 0 100,00% _ [0,00% 0 100,00%  [0,00% 0
Instalagdes Fisicas 100,00%  [0,00% 138 100,00%  [0,00% 0 100,00% [0,00% 0 100,00% [0,00% 0 100,00% [0,00% 0 100,00% [0,00% 0
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Atendimento Médico 100,00% 0,00% 75 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Atendimento de Enfermagem 100,00% 0,00% 75 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Higienizagdo e Limpeza 97,33% 2,67% 75 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Alimentacdo 100,00% 0,00% 75 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Atendimento Multidisciplinar 100,00% 0,00% 75 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Servigo de Recepgdo 100,00% 0,00% 75 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Instalagdes Fisicas 96,00% 4,00% 75 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
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Atendimento Médico 98,33% 1,67% 120 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Atendimento de Enfermagem 99,17% 0,83% 120 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Higienizagdo e Limpeza 99,17% 0,83% 120 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Servigo de Recepgdo 99,17% 0,83% 120 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Instalagdes Fisicas 100,00% 0,00% 120 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
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Atendimento Médico 100,00%  [0,00% 57 100,00%  [0,00% 0 100,00% [0,00% 0 100,00%  [0,00% 0 100,00%  [0,00% 0 100,00% [0,00% 0
Atendimento de Enfermagem 100,00%  [0,00% 57 100,00% [0,00% 0 100,00% [0,00% 0 100,00% [0,00% 0 100,00% [0,00% 0 100,00%  [0,00% 0
Higienizacio e Limpeza 100,00% [0,00% 57 100,00% [0,00% 0 100,00% [0,00% 0 100,00% _[0,00% 0 100,00% [0,00% 0 100,00%  [0,00% 0
Alimentaciio 100,00% [0,00% 57 100,00%  [0,00% 0 100,00% [0,00% 0 100,00%  [0,00% 0 100,00% [0,00% 0 100,00% [0,00% 0
Atendimento Multidisciplinar 100,00%  [0,00% 57 100,00% [0,00% 0 100,00% [0,00% 0 100,00%  [0,00% 0 100,00% [0,00% 0 100,00%  [0,00% 0
Servigo de Recepgiio 100,00% [0,00% 57 100,00% [0,00% 0 100,00% [0,00% 0 100,00% [0,00% 0 100,00%  [0,00% 0 100,00% [0,00% 0
Instalagdes Fisicas 100,00%  [0,00% 57 100,00% [0,00% 0 100,00% [0,00% 0 100,00% [0,00% 0 100,00% [0,00% 0 100,00% [0,00% 0

AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Emergéncia sasperro sasperro sasperro sasperro samsperro sasperro
A di Médico 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Enfermagem (Classificagio) 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 100,00%  0,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Enfermagem (Assistencial) 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Higienizagdo e Limpeza 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Servigo de Recepgdo 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Vigilancia 100,00% 0 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Numero de

Numero de

Numero de

Numero de

Numero de

Internagdo SATSFEITO | msaTisrero  entevistados | SATSFENO. | wsaTsrero  entevitodos | SATSFEMO | swTfEo enirevsados | SATSPEO. | sATSFETO  envevitados | SATSFENO. | wsaTsrero  entevistodos | SATSFENO | sTFEO _entrevistados
A di Médico 100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0[100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0
A di de Enfermagem 100,00% 0,00% 0[100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0
Higienizagdo e Limpeza 100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0
Alimentagdo 100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0]100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0
A di Multidiscipli 100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0
Servigo de Recepgdo 100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0]100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0
Vigilancia 100,00% 0,00% 0[100,00% 0,00% 0[100,00% 0,00% 0[100,00% 0,00% 0[100,00% 0,00% 0[100,00% 0,00% 0
A di Médico 100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0
A di de Enfermagem 100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0]100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0
Higienizagdo e Limpeza 100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0]100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0
Servigo de Recepgdo 100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0
Vi g Ancia 100,00% 0,00% 0[100,00% 0,00% 0[100,00% 0,00% 0[100,00% 0,00% 0[100,00% 0,00% 0[100,00% 0,00% 0
Pés-alta amsterto amsterto amsterto amsterto amsterTo amsterTo

A di Médico 100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0[100,00% 0,00% 0[100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0
A di de Enfermagem 100,00% 0,00% 0[100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0
Higienizagdo e Limpeza 100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0
Alimentagdo 100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0
A di Multidiscipli 100,00% 0,00% 0[100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0
Servigo de Recepgdo 100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0
Vigilancia 100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0]100,00% 0,00% 0{100,00% 0,00% 0]100,00% 0,00% 0




