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PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO 2025

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
T SATISFEITO INSATISFEITO mere e SATISFEITO INSATISFEITO mere e SATISFEITO INSATISFEITO mere e INSATISFEITO Umero de INSATISFEITO Umero de INSATISFEITO Umero de
Emergéncia e
Atendimento Médico 100,00% 0,00% 138 100,00% 0,00% 143 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Enfermagem Classificag:éo) 100,00% 0,00% 138 100,00% 0,00% 143 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Enfermagem (Assistencial) 100,00% 0,00% 138 100,00% 0,00% 143 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Higieniza;io e Limgeza 100,00% 0,00% 138 100,00% 0,00% 143 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Servigo de Recepgéo 100,00% 0,00% 138 100,00% 0,00% 143 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Vigilancia 100,00% 0,00% 138 100,00% 0,00% 143 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Internagdo samisremo eatsremo - Nomerode SATISFEITO eamsremo - Nmerode sATFEITO nsa LEEe SATISFEITO saseero - Nimerode SATISFEITO wsansigro - Nomerode SATISFEITO saTiseerro  Nimerode
Atendimento Médico 100,00% 0,00% 75 92,54% 7,46% 67 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Atendimento de Enfermagem 100,00% 0,00% 75 92,54% 7,46% 67 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Higienizagé’\o e Limpeza 97,33% 2,67% 75 94,30% 5,70% 67 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
A]imentagéo 100,00% 0,00% 75 94,30% 5,70% 67 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Atendimento Multidisciplinar 100,00% 0,00% 75 100,00% 0,00% 67 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Servigo de Recepgﬁo 100,00% 0,00% 75 98,51% 1,49% 67 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Instalacdes Fisicas 96,00% 4,00% 75 100,00% 0,00% 67 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Ambulatério SATISFEITO wsngeero - Nomerode saTiseemo wsngeero - Nomerode saTisFemo wsngeero - Nomerode SATISFETO wsamseemo - Mimerose SATISFETO wsamseemo - Mimerose SATISFEITO wsamseemo - Mimerose
Atendimento Médico 98,33% 1,67% 120 99,19% 0,81% 124 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Atendimento de Enfermagem 99,17% 0,83% 120 100,00% 0,00% 124 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Higienizacgdo e Limpeza 99,17% 0,83% 120 100,00% 0,00% 124 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Servi(;o de Recepgéo 99,17% 0,83% 120 100,00% 0,00% 124 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Vii]ﬁncia 100,00% 0,00% 120 100,00% 0,00% 124 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Pés-alta samisremo weatsremo - Nmerode SATISFEITO eamsremo - Nomerode SATISFEITO eatsremo - Nmerode SATISFEITO wsatseemo ! SATISFEITO INSATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO
Atendimento Médico 100,00% 0,00% 57 95,59% 4,41% 68 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Atendimento de Enfermagem 100,00% 0,00% 57 92,65% 7,35% 68 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Higienizagio e Limpeza 100,00% 0,00% 57 100,00% 0,00% 68 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
A]imentagéo 100,00% 0,00% 57 98,53% 1,47% 68 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Atendimento Multidisciplinar  |100,00%  0,00% 57 100,00%  0,00% 68 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Servigo de Recepgﬁo 100,00% 0,00% 57 100,00% 0,00% 68 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Vigiléncia 100,00% 0,00% 57 100,00% 0,00% 68 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
A(;(')es Sociais (Voluntariado) 100,00% 0,00% 57 100,00% 0,00% 68 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Visitas Religiosas 100,00% 0,00% 57 100,00% 0,00% 68 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
— Nimero e Nimero e Nimero e Nimero de Nimero de
Emergéncia SATSFETO | samsiEmo entrevstados SATSFEMO | msamsremo enirvistados samsemo entrevistados SATSiEN0 | wsatemo enirvistados SATS'ET0. | wsatrmo enirvistados samsiEr0. | wsaseEro
Atendimento Médico 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Enfermagem (Classifica(;ﬁo) 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Enfermagem (Assistencial) 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Higienizagio e Limpeza 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Servigo de Recepgéo 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Vigilancia 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
- Nimero e Ninmero e Nimero e
Internagdo amseeo SATSFEMO | insamispemo  envevistados samsrEmo. | s SATSFETO | isamseeo  envevistados SATSFETO | isamiseemo  envevistados saiseo
Atendimento Médico 100,00% 0,00% 0 |100,00% 0,00% 0 |100,00% 0,00% 0f [100,00% 0,00% 0(|100,00% 0,00% 0(|100,00% 0,00% 0
Atendimento de Enfermagem 100,00% 0,00% 0 |100,00% 0,00% 0 |100,00% 0,00% 0f [100,00% 0,00% 0(]100,00% 0,00% 0(|100,00% 0,00% 0
Higienizagé’\o e Limpeza 100,00% 0,00% 0 |100,00% 0,00% 0 |100,00% 0,00% 0f [100,00% 0,00% 0(|100,00% 0,00% 0(|100,00% 0,00% 0
Alimentagﬁo 100,00% 0,00% 0 |100,00% 0,00% 0 |100,00% 0,00% 0f [100,00% 0,00% 0(|100,00% 0,00% 0(|100,00% 0,00% 0
Atendimento Multidisciplinar  |100,00%  0,00% 0] |100,00%  0,00% 0] |100,00%  0,00% 0] [100,00%  0,00% 0[]100,00%  0,00% 0[]100,00%  0,00% 0
Servigo de Recepgéo 100,00% 0,00% 0 |100,00% 0,00% 0 |100,00% 0,00% 0f [100,00% 0,00% 0(|100,00% 0,00% 0(|100,00% 0,00% 0
Vigilancia 100,00% 0,00% 0| |100,00% 0,00% 0| |100,00% 0,00% 0f [100,00% 0,00% 0| ]100,00% 0,00% 0| ]100,00% 0,00% 0
— Nimero e Nimero e Nimero e Nimero e Nimero e
Ambulatério samsiEmo. | isamsrETo SATSFENO | samspemo  enwevbtados samsrero . SATSFETO. | wsatisremo envevstad SATSFETO | wsaTisrero envevstados samsero
Atendimento Médico 100,00% 0,00% 0 |100,00% 0,00% 0 |100,00% 0,00% 0f [100,00% 0,00% 0(|100,00% 0,00% 0(|100,00% 0,00% 0
Atendimento de Enfermagem 100,00% 0,00% 0 |100,00% 0,00% 0 |100,00% 0,00% 0f [100,00% 0,00% 0(|100,00% 0,00% 0(|100,00% 0,00% 0
Higienizagé’\o e Limpeza 100,00% 0,00% 0 |100,00% 0,00% 0 |100,00% 0,00% 0f [100,00% 0,00% 0(|100,00% 0,00% 0(|100,00% 0,00% 0
Servigo de Recepgéo 100,00% 0,00% 0f |100,00% 0,00% 0 |100,00% 0,00% 0f [100,00% 0,00% 0(|100,00% 0,00% 0(|100,00% 0,00% 0
Vigilancia 100,00% 0,00% 0| |100,00% 0,00% 0| |100,00% 0,00% 0 [100,00% 0,00% 0| ]100,00% 0,00% 0(]100,00% 0,00% 0
= Nimero e Nimero e
Pés-alta aTsterTo STSFEMO | wsamspemo enwevbtados samsiEmo | wsamieno samsero samsfEmo | wsaseero samsero
Atendimento Médico 100,00% 0,00% 0 |100,00% 0,00% 0 |100,00% 0,00% 0f [100,00% 0,00% 0(|100,00% 0,00% 0(|100,00% 0,00% 0
Atendimento de Enfermagem 100,00% 0,00% 0 |100,00% 0,00% 0 |100,00% 0,00% 0f [100,00% 0,00% 0(|100,00% 0,00% 0(|100,00% 0,00% 0
Higienizagé’\o e Limpeza 100,00% 0,00% 0 |100,00% 0,00% 0 |100,00% 0,00% 0f [100,00% 0,00% 0(|100,00% 0,00% 0(|100,00% 0,00% 0
Alimentagﬁo 100,00% 0,00% 0 |100,00% 0,00% 0 |100,00% 0,00% 0f [100,00% 0,00% 0(|100,00% 0,00% 0(|100,00% 0,00% 0
Atendimento Multidisciplinar  |100,00%  0,00% 0] |100,00%  0,00% 0] |100,00%  0,00% 0] [100,00%  0,00% 0[]100,00%  0,00% 0[]100,00%  0,00% 0
Servigo de Recepgéo 100,00% 0,00% 0 |100,00% 0,00% 0 |100,00% 0,00% 0f [100,00% 0,00% 0(|100,00% 0,00% 0(|100,00% 0,00% 0
Vigiléncia 100,00% 0,00% 0 |100,00% 0,00% 0 |100,00% 0,00% 0f [100,00% 0,00% 0(|100,00% 0,00% 0(|100,00% 0,00% 0




