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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO 2026

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
Emergéncia SATISFEITO INSATISFEITO 2‘:{:‘:\/’;2505 SATISFEITO INSATISFEITO grft’:’:v';:(g;cs SATISFEITO INSATISFEITO ::t’::;l"‘;tjsus SATISFEITO INSATISFEITO 'E“:(’:l'@tgjns SATISFEITO INSATISFEITO g:{:‘;’&:;n) SATISFEITO INSATISFEITO :’:"(’E’I‘ztg;os

/Atendimento Médico 97,67% 2,33% 172 96,05% 3,95% 152 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Enfermagem (Classificagdo) 98,84% 1,16% 172 98,03% 1,97% 152 100,00% 0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Enfermagem (Assistencial) 98,84% 1,16% 172 98,03% 1,97% 152 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Higienizag¢do e Limpeza 97,67 % 2,33% 172 98,68% 1,32% 152 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Servigo de Recepgdo 100,00%  0,00% 172 99,34% 0,66% 152 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Vigilancia 100,00%  0,00% 172 100,00%  0,00% 152 100,00%  0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0

In terna;do SATISFEITO INSATISFEITO e':“‘r':‘f‘;:’agis SATISFEITO INSATISFEITO E':t“r’:;;"a‘jis SATISFEITO INSATISFEITO E':“(“r’;‘j;f'ag; — INSATISFEITO 2‘:3\:\:&?30‘ SATISFEITO INSATISFEITO e':i’;’\j;’a‘;i: SATISFEITO INSATISFEITO Em"gﬁ;g‘:;
Atendimento Médico 96,92% 3,08% 65 95,45% 4,55% 66 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Atendimento de Enfermagem 100,00%  0,00% 65 92,42% 7,58% 66 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Higienizacdo e Limpeza 100,00% 0,00% 65 93,94% 6,06% 66 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Alimentagio 98,46% 1,54% 65 90,91% 9,09% 66 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Atendimento Multidisciplinar 96,92% 03,08% 65 100,00%  0,00% 66 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Servico de Recepgdo 100,00%  0,00% 65 98,48% 1,52% 66 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Instalagoes Fisicas 96,92% 3,08% 65 95,45% 4,55% 66 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0

Am bu Iato’ rio SATISFEITO INSATISFEITO ea‘f":\j;f}g; SATISFEITO INSATISFEITO H“j‘;';‘ve‘;‘"‘jis SATISFEITO INSATISFEITO E”“‘(“”;‘j;ﬁ’zz amsrerro INSATISFEITO g:tv:\:vr&gsm SATISFEITO INSATISFEITO ea‘;’e“j’fa‘;; SATISFEITO INSATISFEITO Qﬁ?ﬁé&ii,
/Atendimento Médico 96,48% 3,12% 142 98,61% 1,39% 144 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Atendimento de Enfermagem 97,89% 2,11% 142 98,60% 1,40% 144 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Higienizacdo e Limpeza 95,07% 4,93% 142 95,83% 4,17% 144 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Servigco de Recepgdo 98,59% 1,41% 142 98,60% 1,40% 144 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Vigilancia 90,14% 9,86% 142 90,28% 9,72% 144 100,00%  0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0

Po's.a Ita SATISFEITO INSATISFEITO ;“‘“r'x;:’agzs SATISFEITO INSATISFEITO E:f(“rz‘v"‘;’a‘jis SATISFEITO INSATISFEITO E':(“r’;‘j::’ag; I— INSATISFEITO 2‘:(';\:‘;&:305 SATISFEITO INSATISFEITO ;“(“‘r':fé:’a‘;zs SATISFEITO INSATISFEITO E:t"r::j;:’a‘d’zs
/Atendimento Médico 94,37% 6,00% 71 98,48% 1,52% 66 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Atendimento de Enfermagem 97,14% 3,00% 70 98,48% 1,52% 66 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Higienizacdo e Limpeza 94,29% 6,00% 70 100,00%  0,00% 66 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Alimentagio 97,14% 3,00% 70 98,48% 1,52% 66 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Atendimento Multidisciplinar 97,14% 3,00% 70 100,00%  0,00% 66 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Servico de Recepgdo 98,57% 0,00% 70 100,00%  0,00% 66 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Vigilancia 100,00%  0,00% 70 100,00%  0,00% 66 100,00%  0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
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JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
Emer, g én cia SATISFEITO INSATISFEITO _entrevistados SATISFEITO INSATISFEITO Jf&l‘&’?’i’aﬁi SATISFEITO INSATISFEITO _ entravistados SATISFEITO INSATISFEITO  entrewsiades SATISFEITO INSATISFEITO J:ﬁ?f.!&ﬂi SATISFEITO INSATISFEITO e:u'(?ﬂ?aﬂis
Atendimento Médico 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Enfermagem (Classificagdo) 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Enfermagem (Assistencial) 100,00%  0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Higienizagdo e Limpeza 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Servigo de Recepgdo 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Vigilﬁncia 100,00%  0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Inter na¢do A 0 A 2 SATISFEITO INSATISFEITO._ entrovstados SATISFEITO INSATISFEITO_ entrewiiades SATISFEITO INSATISFEITO _ entrewiiades SATISFEITO INSATISFEITO _ entrovitadas SATISFEITO INSATISFEITO _ entreviiades
Atendimento Médico 100,00%  0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Atendimento de Enfermagem 100,00%  0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Higienizac¢do e Limpeza 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Alimentagio 100,00%  0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Atendimento Multidisciplinar 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Servigo de Recepgdo 100,00%  0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Vigilancia 100,00%  0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Amb UIatér io SATISFEITO INSATISFEITO e:j:“.':f\’fag:s SATISFEITO INSATISFEITO e:ﬁ::z‘v’\‘;)agis SATISFEITO INSATISFEITO e':(‘:g‘ve\'?qgg\ SATISFEITO INSATISFEITO egtur’;‘vel;?agi SATISFEITO INSATISFEITO erh\‘tar':vev;?agis SATISFEITO INSATISFEITO e:t"r'e':j;ga{d’z
Atendimento Médico 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Atendimento de Enfermagem 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Higienizagdo e Limpeza 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Servico de Recepgdo 100,00%  0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Vigilﬁncia 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
P 6S'al ta A 0 A 2 SATISFEITO INSATISFEITO._ entrovstados SATISFEITO INSATISFEITO_ entrewiiads SATISFEITO INSATISFEITO _ entrewiiades SATISFEITO INSATISFEITO _ entrovitadas SATISFEITO INSATISFEITO _ entreviiades
Atendimento Médico 100,00%  0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Atendimento de Enfermagem 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Higienizag¢do e Limpeza 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Alimentacio 100,00%  0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Atendimento Multidisciplinar 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Servico de Recepgdo 100,00%  0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Vigilancia 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
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