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SECRETARIA DA SAUDE

PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO 2026

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
Eme rg éncia SATISFEITO INSATISFEITO ::tr:‘eevri:t:Zos SATISFEITO INSATISFEITO ::CT:\;;:ZOS SATISFEITO INSATISFEITO ::tr:‘eevri:t:Zos SATISFEITO INSATISFEITO S:::vrijt:zos SATISFEITO INSATISFEITO ::trr"eevri:t:zos SATISFEITO INSATISFEITO g:::\;j;;os

Atendimento Médico 97,67% 2,33% 172 96,05% 3,95% 152 91,90% 8,10% 210 90,48% 9,52% 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Enfermagem (Classificacdo) 98,84% 1,16% 172 98,03% 1,97% 152 92,86% 7,14% 210 90,95% 9,05% 210 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Enfermagem (Assistencial) 98,84% 1,16% 172 98,03% 1,97% 152 92,86% 7,14% 210 100,00%  0,00% 210 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Higienizacdo e Limpeza 97,67% 2,33% 172 98,68% 1,32% 152 94,29% 571% 210 96,19% 3,81% 210 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Servigo de Recepgﬁo 100,00% 0,00% 172 99,34% 0,66% 152 89,52% 10,48% 210 99,05% 0,95% 210 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Vigiléncia 100,00% 0,00% 172 100,00% 0,00% 152 100,00% 0,00% 210 100,00% 0,00% 210 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0

Inte rnacd 0 SATISFEITO INSATISFEITO e:turzlifa‘;zs SATISFEITO INSATISFEITO e:t‘::j:ajzs SATISFEITO INSATISFEITO e:t‘:::js';’ajzs ATSHETO INSATISFEITO S::::Vri:tgzos SATISFEITO INSATISFEITO e:tﬁrgei:a‘:zs SATISFEITO INSATISFEITO er':'t‘::j:a‘;is
Atendimento Médico 96,92% 3,08% 65 95,45% 4,55% 66 91,67% 8,33% 72 97,62% 2,38% 84 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Atendimento de Enfermagem 100,00% 0,00% 65 92,42% 7,58% 66 87,50% 12,50% 72 95,24% 4,76% 84 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Higienizac¢do e Limpeza 100,00%  0,00% 65 93,94% 6,06% 66 94,44% 5,56% 72 95,21% 4,79% 84 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Alimentac;éo 98,46% 1,54% 65 90,91% 9,09% 66 90,28% 9,72% 72 96,43% 3,57% 84 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Atendimento Multidisciplinar  |96,92% 03,08% 65 100,00%  0,00% 66 98,61% 1,39% 72 98,81% 1,19% 84 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Servico de Recepcdo 100,00% 0,00% 65 98,48% 1,52% 66 98,61% 1,39% 72 96,43% 3,57% 84 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
InstalacGes Fisicas 96,92% 3,08% 65 95,45% 4,55% 66 100,00% 0,00% 72 94,05% 5,95% 84 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0

Ambulatorio SATISFEITO INSATISFEITO e:ig::a:zs SATISFEITO INSATISFEITO est‘::z;j; SATISFEITO INSATISFEITO e:turZT;faZZs ATSHETO INSATISFEITO g:tT:/ri:t::os SATISFEITO INSATISFEITO e:tfgei;:ajzs SATISFEITO INSATISFEITO ei‘::{ig:is
Atendimento Médico 96,48% 3,12% 142 98,61% 1,39% 144 94,87% 5,13% 156 96,53% 3,47% 144 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Atendimento de Enfermagem  |97,89% 2,11% 142 98,60% 1,40% 144 97,44% 2,56% 156 96,53% 3,47% 144 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Higienizac¢do e Limpeza 95,07% 4,93% 142 95,83% 4,17% 144 94,23% 5,77% 156 91,66% 8,34% 144 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Servigo de Recepgéo 98,59% 1,41% 142 98,60% 1,40% 144 92,95% 7,05% 156 87,50% 12,50% 144 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Vlgllénaa 90,14% 9,86% 142 90,28% 9,72% 144 93,59% 6,41% 156 90,28% 9,72% 144 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0

Pos-alta SATISFEITO INSATISFEITO e:::z:;:zs SATISFEITO INSATISFEITO es{‘::jxa‘;zs SATISFEITO INSATISFEITO e:t‘:re':/z:’ajzs SATrETe INSATISFEITO 2:::\;;::05 SATISFEITO INSATISFEITO E:tur::z;jzs SATISFEITO INSATISFEITO er’:‘t‘::z;j;
Atendimento Médico 9437%  600% 71 98,48%  152% 66 96,00%  4,00% 78 97,62%  2,38% 84 100,00% 000% 0 100,00% 000% 0
Atendimento de Enfermagem  |97,14% 3,00% 70 98,48% 1,52% 66 95,00% 5,00% 78 95,24% 4,76% 84 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Higienizagio e Limpeza 9429%  600% 70 100,00% 000% 66 9200%  800% 78 100,00% 000% 84 100,00% 000% 0 100,00% 000% 0
Alimentagio 97,14%  3,00% 70 98,48%  1,52% 66 88,00%  1200% 78 94,05%  595% 84 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Atendimento Multidisciplinar  [97,14%  3,00% 70 100,00%  0,00% 66 99,00%  1,00% 78 100,00%  0,00% 84 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Servico de Recepgio 9857%  0,00% 70 100,00% 000% 66 99,00%  1,00% 78 96,43%  357% 84 100,00% 000% 0 100,00% 000% 0
Vigilancia 100,00%  0,00% 70 100,00%  0,00% 66 100,00%  0,00% 78 100,00%  0,00% 84 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
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Emer: gén cia SATISFEITO INSATISFEITO e:tl:renvzfaz; SATISFEITO INSATISFEITO e:tl::/elsr:a:; SATISFEITO INSATISFEITO e:::::;jzs SATISFEITO INSATISFEITO e:fl::'e':a:is SATISFEITO INSATISFEITO e:tl:renv(::a(;; SATISFEITO INSATISFEITO e:tl::/e':az;
Atendimento Médico 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Enfermagem (Classifica(;éo) 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Enfermagem (Assistencial) 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Higienizac¢do e Limpeza 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Servico de Recepcdo 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Vigiléncia 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0

Inter nag:do 0 A 0 : :° SATISFEITO INSATISFEITO e:ttemv(:fajis SATISFEITO INSATISFEITO e:tl:emvel:aj; SATISFEITO INSATISFEITO e:tl:emv(?:ajz's SATISFEITO INSATISFEITO er’j;gﬁ;ajis SATISFEITO INSATISFEITO e:t[:emvi;jis
Atendimento Médico 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Atendimento de Enfermagem  |100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Higienizac¢do e Limpeza 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Alimentagﬁo 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Atendimento Multidisciplinar 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Servico de Recepcdo 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Vigiléncia 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0

Numero de Numero de Numero de Numero de Numero de Numero de

AmbUI a tér i (0] SATISFEITO INSATISFEITO entrevistados SATISFEITO INSATISFEITO entrevistados SATISFEITO INSATISFEITO entrevistados SATISFEITO INSATISFEITO entrevistados SATISFEITO INSATISFEITO entrevistados SATISFEITO INSATISFEITO entrevistados
Atendimento Médico 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Atendimento de Enfermagem 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Higienizac¢do e Limpeza 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Servico de Recepcao 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Vigiléncia 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0

PéS'aIta O 0] - :: SATISFEITO INSATISFEITO e”:‘;:’ei:ljis SATISFEITO INSATISFEITO e:tl:geigfazeos SATISFEITO INSATISFEITO e:tl::’ei;i’zzs SATISFEITO INSATISFEITO e:tL:;?::azzs SATISFEITO INSATISFEITO e:tl::’ei;z’zzs
Atendimento Médico 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Atendimento de Enfermagem 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Higienizac¢do e Limpeza 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Alimenta(;éo 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Atendimento Multidisciplinar  |100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0 100,00%  0,00% 0
Servico de Recepcdo 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
Vigiléncia 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0 100,00% 0,00% 0
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