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PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO 2026

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
o i SATISFEITO INSATISFEITO LI SATISFEITO INSATISFEITO BETECS SATISFEITO INSATISFEITO BLIEC SATISFEITO INSATISFEITO DGR SATISFEITO INSATISFEITO LI SATISFEITO INSATISFEITO BIITees
mergencia entrevistados entrevistados entrevistados entrevistados entrevistados entrevistados
Atendimento Médico 97,67%  2,33% 172 96.05%  3.95% 9190%  8,10% 210 9048%  9.52% 210 97,78%  2,22% 180| [96,46%  354,00% 198
Enfermagem (Classificaco) 98,84%  1,16% 172 9803%  197% 152 92,86%  7,14% 210 9095%  9.05% 210 98,33%  167% 180 |96,97%  3,03% 198
Enfermagem (Assistencial) 98,84%  1,16% 172 98.03%  197.00% 152 92,86%  7,14% 210 100.00% 0.00% 210 98,33%  167% 180( |100,00%  0,00% 198
Higienizacdo e Limpeza 97,67%  2,33% 172 98.68%  132% 152 9429%  571% 210 96.19%  3.81% 210 99,44%  056% 180 98,99%  1,01% 198
Servico de Recepcao 100.00% 0.00% 172 99.34%  0.66% 152 89,52%  1048% 210 99.05%  0.95% 210 97,78%  222% 180| |94,95%  505% 198
Vigilancia 100.00%  0.00% 172 100.00%  0.00% 152 100,00%  0,00% 210 100.00%  0.00% 210 100,00%  0,00% 180 |100,00%  0,00% 198
~ Namero de Namero de Namero de Namero de Numero de Namero de
Internﬂgao SIEENS INSATISFEITO entrevistados SATISFENO INSATISFEITO entrevistados SATSFENO (XSREES entrevistados SATISFEITO INSATISFEITO entrevistados SATISFEITO INSATISFEITO entrevistados SATISFEITO INSATISFEITO entrevistados
Atendimento Médico 96,92%  3,08% 65 9545%  4.55% 66 91,67%  833% 72 97.62%  2.38% 84 92,86%  7.14% 84|(94,12%  588% 119
Atendimento de Enfermagem [100.00% 0.00% 65 9242%  7.58% 66 8750%  1250% 72 9524%  4.76% 84 94,05%  595% 84((90,76%  9,24% 119
Higienizaco e Limpeza 100.00%  0.00% 65 9394%  6.06% 66 94,44%  556% 72 9521%  4.79% 84 96,43%  3,57% 84|(9580%  4,20% 119
Alimentacio 9846%  1,54% 65 9091%  9.09% 66 90,28%  9,72% 72 9643%  357% 84 8571%  14,29% 84|(9328%  6,72% 119
Atendimento Multidisciplinar [96,92%  03,08% 65 100.00% 0.00% 66 9861%  139% 72 9881%  1.19% 84 96,43%  3,57% 84|(99,16%  0,84% 119
Servico de Recepcao 100.00% 0.00% 65 98.48%  152% 66 9861%  139% 72 9643%  357% 84 9881%  1,19% 84|(99,16%  84,00% 119
Instalacdes Fisicas 96,92%  3,08% 65 95.45%  4.55% 66 100,00%  0,00% 72 94.05%  5.95% 84 88,10%  1190% 84[62,18%  10,92% 119
s e Namero de Namero de Nuamero de Namero de Namero de Namero de
Ambulatorlo SATSEENO INSATISFEITO entrevistados SATISFENO INSATISFEITO entrevistados SATSFENO (NSNS entrevistados SATISFEITO INSATISFEITO entrevistados SATISFEITO INSATISFEITO entrevistados SATISFEITO INSATISFEITO entrevistados
Atendimento Médico 96,48%  3,12% 142 9861%  139% 144 94,87%  5,13% 156 96.53%  347% 144 98,67%  133% 150 98,67%  1,33% 150
Atendimento de Enfermagem [97,89%  2,11% 142 98.60%  140% 144 97,44%  256% 156 96.53%  347% 144 98,00%  2,00% 150 98,00%  2,00% 150
Higienizaco e Limpeza 9507%  493% 142 95.83%  4.17% 144 94,23%  577% 156 9166%  8.34% 144 98,00%  2,00% 150 98,00%  2,00% 150
Servico de Recepcio 9859%  141% 142 98.60%  1.40% 144 9295%  7,05% 156 87.50%  1250% 144 90,00%  10,00% 150| 90,00%  10,00% 150
P
Vigilancia 90,14%  9,86% 142 90.28%  9.72% 144 93,59%  641% 156 90.28%  9.72% 144 93,33%  6,67% 150( 95,33%  4,67% 150
2z Namero de Nimero de Numero de Namero de Namero de Nimero de
P OS'alta EREEE SR entrevistados SIS INSATISFEITO entrevistados SATISRENO: INSATISFEITO entrevistados SATISFEITO INSATISFEITO entrevistados SATISFEITO INSATISFEITO entrevistados SATISFEITO INSATISFEITO entrevistados
Atendimento Médico 94,37%  6.00% 71 9848%  1.52% 66 96,00%  4,00% 78 97.62%  2.38% 84 96,15%  3,85% 78(|9556%  444% 90
Atendimento de Enfermagem [97,14%  3.00% 70 98.48%  152% 66 9500%  500% 78 9524%  4.76% 84 100,00%  0,00% 78| 96,67%  3,33% 90
Higienizacéo e Limpeza 9429%  6.00% 70 100.00%  0.00% 66 92,00%  8,00% 78 100.00% 0.00% 84 98,72%  128% 78| 9556%  4,44% 90
Alimentacao 97,14%  3.00% 70 98.48%  152% 66 88,00%  12,00% 78 94.05%  595% 84 89,74%  10,26% 78| 190,00%  10,00% 90
Atendimento Multidisciplinar [97,14%  3.00% 70 100.00%  0.00% 66 99,00%  1,00% 78 100.00%  0.00% 84 71,78%  28,00% 78| 198,89%  1,11% 90
Servico de Recepcio 9857%  0.00% 70 100.00%  0.00% 66 99,00%  1,00% 78 9643%  3.57% 84 100,00%  0,00% 78(198,89%  111% 90
Vigilancia 100.00%  0.00% 70 100.00%  0.00% 66 100,00%  0,00% 78 100.00%  0.00% 84 100,00%  0,00% 78| [100,00% 0,00% 90
~ P 6
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
A N Namero de Namero de Namero de Namero de Namero de Namero de
EmergenCla SATISFEITO INSATISFEITO entrevistados SATISFEITO INSATISFEITO entrevistados SATISFEITO INSATISFEITO entrevistados SATISFEITO INSATISFEITO entrevistados SATISFEITO INSATISFEITO entrevistados SATISFEITO INSATISFEITO entrevistados
Atendimento Médico 9343%  6.57% 198 94.44%  556% 100.00%  0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00%  0.00% 0 100.00%  0.00% 0
Enfermagem (Classificacdo) 100.00% 0.00% 198 96.30%  3.70% 162 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0
Enfermagem (Assistencial) 9596%  4.04% 198 96.30%  3.70% 162 100.00%  0.00% 0 100.00%  0.00% 0 100.00%  0.00% 0 100.00%  0.00% 0
Higienizacfo e Limpeza 97.98%  2.02% 198 97.53%  247% 162 100.00%  0.00% 0 100.00%  0.00% 0 100.00%  0.00% 0 100.00%  0.00% 0
Servico de Recepcao 98.48%  152% 198 98.77%  123% 162 100.00%  0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00%  0.00% 0
Vigilancia 100.00% 0.00% 198 95.68%  4.32% 162 100.00%  0.00% 0 100.00%  0.00% 0 100.00%  0.00% 0 100.00%  0.00% 0




Namero de Nimero de Nimero de Nimero de Namero de Nimero de
Internagﬁo SATISFEITO INSATISFEITO entrevistados SATISFEITO INSATISFEITO entrevistados SATISFEITO INSATISFEITO entrevistados SATISFEITO INSATISFEITO entrevistados SATISFEITO INSATISFEITO entrevistados SATISFEITO INSATISFEITO entrevistados
Atendimento Médico 100.00% 0.00% 97.40% 2.60% 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0
Atendimento de Enfermagem 96.43% 3.57% 84 100.00% 0.00% 77 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0
Higienizacdo e Limpeza 95.24% 4.76% 84 98.70% 1.30% 77 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0
Alimentaco 96.43% 3.57% 84 97.40% 2.60% 77 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0
Atendimento Multidisciplinar [100.00% 0.00% 84 100.00%  0.00% 77 100.00%  0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00%  0.00% 0
Servico de Recepcao 100.00% 0.00% 84 100.00% 0.00% 77 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0
Vigilancia 100.00% 0.00% 84 98.70% 1.30% 77 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0

. Namero de Nimero de Nimero de Nimero de Namero de Nimero de

Ambulatoério SATISFEITO | INSATISFEITO entrevistados SATISFEITO | INSATISFEITO entrevistados SATISFEITO INSATISFEITO entrevistados SATISFEITO | INSATISFEITO  entrevistados SATISFEITO | INSATISFEITO entrevistados SATISFEITO | INSATISFEITO  entrevistados
Atendimento Médico 97.92% 2.08% 144 99.31% 0.69% 144 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0
Atendimento de Enfermagem 98.61% 1.39% 144 99.31% 0.69% 144 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0
Higienizacdo e Limpeza 98.61% 1.39% 144 99.31% 0.69% 144 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0
Servico de Recepcao 100.00% 0.00% 144 98.61% 1.39% 144 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0
Vigilﬁncia 98.61% 1.39% 144 99.31% 0.69% 144 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0
Pos-alta o A cvitada SATISFEITO |  INSATISFEITO e:::\s\::z), SATISFEITO INSATISFEITO s::::;:j;s SATISFEITO |  INSATISFEITO »:uy::’:wil SATISFEITO |  INSATISFEITO c:uy:i:wic SATISFEITO |  INSATISFEITO e:tuyf‘rff;,
Atendimento Médico 100.00% 0.00% 85 98.72% 1.28% 78 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0
Atendimento de Enfermagem 98.82% 1.18% 85 98.72% 1.28% 78 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0
Higienizacdo e Limpeza 100.00% 0.00% 85 98.72% 1.28% 78 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0
Alimentacio 92.94% 7,06% 85 93.59% 6.41% 78 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0
Atendimento Multidisciplinar |100.00% 0.00% 85 98.72% 1.28% 78 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0
Servico de Recepcao 100.00% 0.00% 85 100.00% 0.00% 78 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0
Vigilﬁncia 100.00% 0.00% 85 100.00% 0.00% 78 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0 100.00% 0.00% 0
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